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Beperkte gezondheidsvaardigheden

* Niet iedereen kan eenvoudig informatie over gezondheid

— Begrijpen
— Toepassen

* Eén op de vier mensen
in Nederland kan dit minder goed

STy

8-6-2023

* 2,5 miljoen mensen moeite met:
- lezen, schrijven, rekenen en zoeken op internet (laaggeletterd)

* 1 miljoen mensen moeite met:
- begrijpend lezen, abstract denken, ordenen, prioriteiten

stellen

* In stressvolle situaties meer mensen beperkt vaardig

Uit: online module gezondheidsvaardigheden (PGO-support)

* Laaggeletterdheid vaker bij ﬁa i ﬂ

—Laagopgeleiden
—Ouderen
—Migranten
* lets minder dan de helft van de laaggeletterden heeft een
migratieachtergrond

PHAR4S

Hoger aantal voor onze achterban?

* Diabetes komt onder laaggeletterden vaker voor dan onder hoog
geletterden; (CBS, 2017)

* Mensen met alleen basisonderwijs 12,5%
* Universitaire opleiding 2,9%

* 46% van de 600.000 COPD patiénten is beperkt gezondheidsvaardig
(Nivel, 2019)

PHAR&S

Deze patiénten zijn niet in staat
om samen te beslissen

(Kantar, mei 2020)

Patiént niet in staat ?

NIVEL (2019)

* Mensen met beperkte gezondheidsvaardigheden willen wel
Samen beslissen, maar..
— Te weinig tijd in de spreekkamer
— Patiént bang om zorgverlener te irriteren
— Patiént onzeker om verkeerde keuze maken
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- Tips voor de communicatie of Samen beslissen?
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Beperkte gezondheidsvaardighed

- Hoe herken je mensen met beperkte gezondheidsvaardigheden?

nierpatiénten|
vereniging

nederland

Aanleiding keuzekaart in beeld

Beperkte gezondheidsvaardigheden?
— Wat is het?
— Wat kun je ermee in de praktijk

* Ontwikkeling en onderzoek van de keuzekaart in beeld

nederland

Ervaring in de praktijk

Ontwikkel eenvoudige informatie

* Eenvoudig schrijven
— 10 woorden per zin
— Actieve zinnen (zonder kunnen, willen, worden)
— A2 of B1 niveau — www.zoekeenvoudigewoorden.nl .

* Afbeeldingen
* Copyright
* Alleen tonen waar het om gaat
* Bedenk van tevoren goed wat je wilt verbeelden
* Verzamel voorbeelden

Eenvoudig schrijven

Is best moeilijk

[Zoekeenvoudigewoorden.ni]

Test met de doelgroep!

* Taalambassadeurs/patiénten
* Afbeeldingen, wat zie je?
* Teksten laten oplezen
« Lastige woorden — alternatief?
* In eigen woorden?

¢ Zelf doen? -> www.pharos.nl
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Doelstelling nierfalenpoli NWZ

« Uitstellen Nierfunctie vervangende therapie doormiddel van medicatie, dieet
en leefstijladvies.

« De patiént optimaal begeleiden van stadium 4 nierfalen naar nierfunctie
vervangende behandeling of conservatieve behandeling.

« Daar waar nierfunctie vervangende behandeling geindiceerd is, patiénten

motiveren om met een zo actief mogelijk behandeling te starten volgens
methode Samen Beslissen.

Noordwest
Ziekenhuisgroep

Hoe werken wij nu

Samen Beslissen in 2020 geimplementeerd
Aftrap met het hele nierfalenteam

« Uitleg en Brainstormen onder leiding van Karen Prantl NVN
« Patiénten vereniging aanwezig

Noordwest
Ziekenhuisgroep

Samen Beslissen start bij huisbezoek van
medisch maatschappelijk werk
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Mmw geeft tijdens huisbezoek:

« Folder 3 goede vragen

« 7 Tips voor een goed gesprek
« Keuzekaart in beeld

Noordwest 7 tips voor een goed gesprek
Ziekenhuisgroep
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Werkwijze keuzekaart-in-beeld

Keuzekaart in beeld

www.demedischspecialist.nl

Keuzekaart in beeld

Blijvende schade aan uw nieren

Noordwest
Ziekenhuisgroep

Samen Beslissen Samen Beslissen
» Keuze gesprek: Voorlichting materiaal:
Leg uit dat er een keuze mogelijkheid is en dat de zorgverleners hierin kunnen Keuzekaart
begeleiden. L
Nierwijzer.nl

» Optiegesprek:

Bespreek alle behandel mogelijkheden, voor- en nadelen en eventuele contra . i
indicaties. Geef daarbij ook aan de keuze haalbaarheid en of het past in iemands Flyer ervaringsdeskundigen

leven. Nierfalen keuzehulp digitaal
* Besluitvormingsgesprek

Bespreek wat het meest belangrijk is voor de patiént.
Ga na of er behoefte is aan meer informatie om tot een goed besluit te komen.
Geef aan dat een besluit herzien kan worden.

Nieren.nl

« Voorkeur digitaal versturen

Noordwest Noordwest
Ziekenhuisgroep Ziekenhuisgroep




